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1.Bevezetés

A Nagytarcsai Kozszolgaltaté Nonprofit Kft. (2142 Nagytarcsa, Rakoczi Ferenc utca
4., adoszam: 24762607-2-13, cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 13-09-166978) (a
tovabbiakban: szolgaltatd, adatkezeld) jelen adatkezeléseire az alabbi tajékoztatoban
foglaltak szerint kerul sor.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivill helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast
adjuk.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd az alabbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését
szabalyozza: https://nagytarcsaikozszolgaltato.hu

Az adatkezelési tajekoztato elérhet6 az alabbi oldalrol:
https://nagytarcsaikozszolgaltato.hu/adatvedelem

A tajékoztatdo modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

2.Az adatkezel6 és elérhetfségei

Név: Nagytarcsai K6zszolgaltaté Nonprofit Kift.
Székhely: 2142 Nagytarcsa, Rakoczi Ferenc utca 4.
E-mail: iroda@nagytarcsaikozszolgaltato.hu
Telefon: +36 20 353 6567

Ugyeleti telefon: +36 20 353 8613

3. Fogalom meghatarozasok

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kuldndsen valamely azonositd, példaul név, helymeghatarozé
adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy, vagy tobb tényezdé
alapjan azonosithato;

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mlvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
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unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelOlésére
vonatkozo kulonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unioés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem minésulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

6. ,az éerintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapul6 és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlenul kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

8. ,harmadik fél": az a természetes vagy jogi szemeély, kdzhatalmi szerv, ugynokség, vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

4. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1. kezelését jogszerien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon
kell végezni (,,jogszerlség, tisztesseges eljaras és atlathatdésag”);

2. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszert célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetébnek a kozérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

4. pontosnak és szukség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszeri intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

5. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi lehetbve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6éen
kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai

3



Nagytarcsai Kdzszolgaltaté Nonprofit Kft. Adatkezelési tajékoztatd

célbol kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések veégrehajtasara is
figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag”);

6. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”). Az adatkezel$ felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatosag”). Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy
adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en torténik.

5.Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddod
adatkezelés

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

A kapcsolatfelvételhez, a
szolgaltatas

X:fg;ﬁgj igénybevételéhez, a
i.zﬁf?f,'y?ﬁer“ e szamla |, GPPR 6. cikk (1)
iallitasahoz sziikséges. bekezdés b)
E-mail cim Kapcsolattartas. pontja
Kapcsolattartas, a
Telefonszam szamlazassal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

A szabalyszer( szamla
kiallitasa, tovabba a a GDPR 6. cikk (1)

szerzBdés létrehozasa, bekezdés c) pontja
tartalmanak meghatarozasa, (a jogi
Szamlazasi név és modositasa, teljesitésének kotelezettség: a
cim figyelemmel kisérése, az szamvitelr6l szolo
abbdl szarmazo dijak 2000. evi C.
szamlazasa, valamint az torvény 169. § (2)
azzal kapcsolatos bekezdése)

kovetelések érvényesitése.

Sem a felhasznalonév, sem az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes
adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A weboldalon szolgaltatast igénybe vev6 valamennyi érintett.
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3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett torlési kérelméig tart.
Az érintett altal megadott barmely szemeélyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme
kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetden
az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél
sz0l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az
adatokat. Az érintett szerz6déses adatai a polgarjogi elévulési id6 leteltével torolhetéek
az érintett torlési kérelme alapjan. A konyvviteli elszamolast kozvetlenul és kozvetetten
alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kdnyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a

személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 és a megjeldlt
terlletet vezeté munkatars kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- az érintettnek joga van az adathordozhatosaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban tortén visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai uton a 2142 Nagytarcsa, Rakoczi Ferenc utca 4. cimen,

- e-mail utjan az iroda@nagytarcsaikozszolgaltato.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36 20 353 6567 szamon.
7. Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

- koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését/bejelentését
kezelni.

- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy
rendelését/bejelentését nem tudjuk feldolgozni.

6. Kapcsolatfelvétel

1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
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Név Azonositas
E-mail cim Kapcsolattartas, _
valasziizenetek kildése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a)
Telefonszam Kapcsolattartas pontja

Uzenet tartalma, ha az

. A valaszadashoz szikséges
tartalmaz személyes adatot

Az e-mail cim esetében nem szukséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: A kapcsolati Grlapon keresztil Uzenetet kuld6é valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 az
adatkezelési cél megvaldsulasaig kezeli a személyes adatokat, de maximum 2 évig. Ha
a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett
torlési kérelméig tart az adatkezelés.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténé visszavonasahoz.

5. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai uton a2142 Nagytarcsa, RakocziFerenc utca 4. cimen,

- e-mail utjan az iroda@nagytarcsaikozszolgaltato.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36 20 353 6567szamon.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont. Ha
On felveszi veliink a kapcsolatot, hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel soran hozzank
kerult személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim) a jelen szabalyzatnak
megfelelben kezeljuk.

7. Tajékoztatjuk, hogy

- a jelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, illetve
rendelésének/bejelentésének feldolgozasahoz sziikséges

- koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon Iépni velunk.
Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudja
felvenni a kapcsolatot az adatkezel6vel.

- a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszeriségét.
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7.Panaszkezelés, hibabejelentés

1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Szemelyes Az adatkezelés célja Jogalap
adat
:(/ezetetk—gs Azonositas, kapcsolattartas.
ereszinev Jogi kotelezettség teljesitése,
E-mailcim | Kapcsolattartas. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

pontja.

Telefonszam | Kapcsolattartas. (az ide vonatkozé jogi

Azonositds, a megrendelt |KOtelezetiség:

Syamiazasi | termekekkel/szolgaltatasokkal fogyasztévedelemrdl  sz6I6
kapcsolatosan felmeriilg | 1997. évi CLV. torvény 17/A. §

NEVESCIM | mindségi kifogasok, kérdések |(7) bekezdese)
és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon keresztul kifogassal él6, panaszt tevé valamennyi
érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrdl felvett
jegyz6konyyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévedelemrél
sz0l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell meg6brizni.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- az érintettnek joga van az adathordozhatosaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténé visszavonasahoz

5. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi modokon tudja érintett
kezdemeényezni:

- postai uton a 2142 Nagytarcsa, Rakoczi Ferenc utca 4. cimen,
- e-mail utjan az iroda@nagytarcsaikozszolgaltato.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 20 353 6567 szamon.
6. Tajékoztatjuk, hogy
- a személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.
- a szerzGdés megkotésének elbfeltétele a szemeélyes adatok kezelése.

- koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.
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- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

8. Cookie-k (sutik) kezelése

1. Az ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
.bevasarlokosarhoz szikséges cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”, ,SzUkségszerl cookie-
k” és "Funkcionalis cookie-k” hasznalatdhoz nem szukséges el6zetes hozzajarulast kérni
az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam, datumok,
id6épontok.

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogato valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, latogatok nyomon kovetése, testre
szabott mikodés biztositasa.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adatkezelés
Sati tipusa Adatkezelés jogalapja
idétartama

Munkamenet sutik A vonatkozo latogatoi

(session), vagy egyéb, a
honlap mikodéséhez
elengedhetetlendl
szukseéges sutik

A suti hasznalataval nem
torténik adatkezelés.

munkamenet lezarasaig tarto
id6szak, tehat csak a bongészd
bezarasaig marad a
szamitdégépen.

Statisztikai, marketing
sutik

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja

1 nap - 2 év, a suti tajékoztatonak
megfeleléen, illetve az érintett
hozzajarulasanak

visszavonasaig tart
adatkezelés.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetéséguk van a cookie-kat torolni a bongész6k Eszkdzok/Beallitasok menujében
altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

7. A legtobb bongészd, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak
beadllitasat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetdve teszi, hogy (meghatarozott)
cookie-k Ujra torlésre keriljenek. Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott
weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, ugy ez bizonyos
korulmények kozott oda vezethet, hogy weboldalunk tobbé nem hasznalhaté teljes
egészében. Itt talal informaciokat arra vonatkozban, hogy a szokasos bongészék
esetében hogyan tudja a cookie beallitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hi=hu)

Microsoft Edge (https://support.microsoft.com/...)



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-kezel%C3%A9se-a-microsoft-edge-ben-megtekint%C3%A9s-enged%C3%A9lyez%C3%A9s-letilt%C3%A1s-t%C3%B6rl%C3%A9s-%C3%A9s-haszn%C3%A1lat-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
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Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac)

9. Adatfeldolgozdk

1. Egyéb adatfeldolgozé (pl. szamlazas, webfejlesztés, marketing)

Adatfeldolgozoi

" " Név, cim, elérhetéség
tevékenység

TZ Team Kift., 1161 Budapest, Rakdczi ut 48.,

Tarhely szolgaltatas Telefon: +36 1 406 4444, E-mail: ajanlat@tzteam.hu

2. Adattovabbitas/kozlés harmadik fél részére
A harmadik fél adatkezel6k a sajat nevukben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak
megfelel6en kezelik az altalunk k6zolt vagy tovabbitott személyes adatokat.

Harmadik személyek:

Adatkezel6 tevékenysége Név, cim, elérhetéség

Falukertész, faapolo Posnyak Klara EV

10. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevétele soran kérdés merulne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail,
koz0sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon stb. megadott adatokat az
erdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas, Onként megadott személyes
adataval egyutt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenul szukséges.


https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
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11. Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészito nyilatkozat utjan torténé — kiegészitéseét.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil torolje az
Onre vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel® pedig koteles arra, hogy Onre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szikseége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, dltala egy adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta

6. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulo
adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen.
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12. Intézkedési hataridd

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkidl, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott 1 honapon bellil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarido
meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont. Ha az adatkezelé nem tesz
intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja

Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be
valamely felugyeleti hatésagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

13. Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valoszinlségi és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

- Aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét.

- Fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza
lehet allitani.

- Az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast.

- A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza. Papir alapu adathordozok esetében a fizikai tarolas, irattarazas rendjének
kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kdzponti
jogosultsagkezel6 rendszer alkalmazasaval.

- Az adatok informatikai modszerrel torténé tarolasi modjat ugy kell megvalasztani,
hogy azok torlése — az esetleg eltérs torlési hataridére is tekintettel — az adattorlési
hatarid6 lejartakor, illetve, ha az egyéb okbdl szukséges, elvégezhetd legyen. A
torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

- A papir alapu adathordozokat iratmegsemmisité segitségével, vagy kulsé,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes
adatoktol megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az elektronikus
adathordozok selejtezésére vonatkozo szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai
megsemmisitésrol, illetve szlkség szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsagos
és visszaallithatatlan torlésérol.

Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd az alabbi
intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):
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1. A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhatd szaraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kerul sor,
akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra iranyadé szabalyokat kell alkalmazni

3. A Szolgaltato adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy
hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott
adathordozokat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz
harmadik személyek nem férhetnek hozza.

5. A Szolgaltatdo épulete és helyiségei vagyonvédelmi berendezéssel vannak
ellatva.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés soran hasznalt szamitdgépek és mobil eszkdzok (egyeb
adathordozok) a Szolgaltato birtokat képezik.

2. A Szolgaltaté altal hasznalt személyes adatokat tartalmazé szamitdégépes
rendszer virusvédelemmel van ellatva.

3. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatdé adatmentéseket
és archivalasokat alkalmaz.

4. A kozponti szerver géephez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra
kijelolt személyek férhetnek hozza.

5. A szamitégépeken talalhatdo adatokhoz felhasznaldénévvel és jelszoval lehet
csak hozzaférni.

14. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi

incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetben magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kézérthetéen

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi
tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartdé nevét és
elérhetbségeit;

ismertetni  kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinUsithetd
kovetkezményeket;

ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

- az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
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hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, kulondsen azokat az intézkedéseket — mint

példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valészinisithetéen nem valésul meg;

- a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé.

llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni,
vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
fellgyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszindsithetéen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

15. Adatvédelmiincidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinUsithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beldl, mellékelni kell
hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

16.  Felllvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat vagy szikségessége idészakos felulvizsgalatat
torvény vagy helyi donkormanyzat rendelete vagy az Europai Unié kotelez6 jogi aktusa
nem hatarozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétol legalabb
haromévente felulvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan eljaro adatfeldolgoz¢ altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgalat korulményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, a
dokumentaciot a feliilvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig megorzi és azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a
Hatosag rendelkezéseére bocsatja.

17. Panasztételi lehetdség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
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Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

18. Zarszd

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra és
ajanlasokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezéseérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI

PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszeflggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A.

§a);

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl,

- 2008. évi XLVIIl. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és
egyes korlatairol (kulonoésen a 6.§a);

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.8§a);

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB ajanlasrdl,

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag ajanlasa az el6zetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl.
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